
 
 

 

 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ จังหวัดพิจิตร   โทรฯ ๐๕-๖๙๐๕-๔๔๘ 

ที ่  พจ ๑๑33 /-                                         วันที่ 22 พฤศจิกายน 2565 

เรื่อง   ขอพิจารณาลงนามในประกาศ และขออนุมัติเผยแพร่ในเว็บไซต์ 

เรียน  สาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ 

  เรื่องเดิม 
  ตามที่รัฐบาลก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ ด าเนินการตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ MITAS (MOPH Integrity and Transparency 
Assessment System) ประเด็นการเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับประโยชน์สูงสุด สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก 
และสามารถตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยเฉพาะด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

  ข้อเท็จจริง 
  กลุ่มงานบริหาร จัดท าคู่มือการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ และคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ 2566 

  ข้อพิจารณา 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดลงนามในประกาศตามที่แนบมาพร้อมนี้ 
และโปรดอนุมัติน าประกาศนี้เผยแพร่ในเว็บไซต์ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอดงเจริญ (dongcharoen.com)  
และปิดประกาศท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุมัติ 
                 

                                                     
(นางวิกานดา สนพรม) 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

- อนุมัติ 
                    
 
 

                      
                                                                  (นายอุทิศ  วันเต)       
                                                           สาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ                                

                                    

https://sso.dongcharoen.com/


 
 

 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรืื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานืพ.ศ.2566 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบรืิหารส่วนภูมิภาคืส านืักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

 
แบบฟอร ์มการขอเผยแพร่ข ้อม ูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส าน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหน่วยงาน  :  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ 
วัน/เดือน/ป ี   :  22 พฤศจิกายน ๒5๖5  
หัวขื้อ : หน่วยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน และช่องทางการร้องเรียน (โดยสรุปหรอืเอกสารแนบ) 
    1. มีคู่มือการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
    2. มีคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีแบบฟอร์ม การเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
    3. มีหลักฐานที่แสดงถึงช่องทางการร้องเรียน ตามข้อ 1. และข้อ2.อาทิผ่านระบบ หมายเลขโทรศัพท์ผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตผ่านระบบไปรษณีย์ผ่าน Application หรือช่องทางอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานก าหนดตามความ
เหมาะสม  
    4. มีแบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน     
    Link ภายนอก   : ไม ่มี 

 หมายเหต ุ  :  - 

                         ผู้รับผิดชอบืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืืผู้อนุมัติรับรอง 
                                    

                                                                          
                    นางวิกานดา  สนพรม                                        นายอุทิศ  วันเต 
             นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ                             สาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ 
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

 
นางอุมาภรณ์  ถาวร 

เจ้าพนักงานสาธารณสุขช านาญงาน 

 



 
 

 
 
 

ค าอฺธิบายแบบการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
หัวข้อ ค าอธิบาย 

หน่วยงาน หน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้จัดท า
และเผยแพร่ข้อมูล 
 

วัน/เดือน/ปี วันเดือนปีที่ขอน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

หัวข้อ ก าหนดหัวข้อที่จะน าขึ้นเผยแพร่โดยให้มีใจความส าคัญ 
ที่มาจากเนื้อหามีความยาวไม่เกิน 2 บรรทัด 
 

รายละเอียดข้อมูล เลือกใช้ค าอธิบาย/ค าบรรยายที่มีความกระชับใช้ภาษา 
ที่เข้าใจง่ายและสะกดค าให้ถูกต้องตามอักขระวิธีเหมาะสม 
กับลักษณะรูปแบบข้อมูลแต่ละชนิด 
 

Link ภายนอก ให้ระบุ Link ที่อ้างอิงหรือน ามาใช้ในการเผยแพร่ 
 

หมายเหตุ ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 

ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล (ผู้รายงาน)  ระบุลงลายมือชื่อหรือชื่อของผู้รับผิดชอบที่ได้มอบหมายจาก
หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
 

ผู้อนุมัติรับรอง ระบุลงลายมือชื่อของหัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
(Web Master) 

ระบุลงลายมือชื่อผู้ท าการ Upload ข้อมูลที่ได้รับมอบหมายจาก
หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย/งาน 
ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

คู่มือ 
การด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ 

และประพฤติมิชอบ 

 
 

ส านักงานสาธารณสุข 
อ าเภอดงเจริญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค าน า 
 

      ด้วยส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศมาตรการส าคัญเร่งด่วนเชิงรุก เพ่ือ 
ป้องกันการทุจริต และการแก้ไขการกระท าผิดวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐ  เพ่ือสร้าง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต และ
แสดงเจตจ านงสุจริตในการบริหารราชการให้เกิดความคิดแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม แสดงความมุ่งมั่นในการบริหารราชการโดยใช่หลักธรรมาภิบาล มีการตรวจสอบการบริหารงานและ
การปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ไม่ให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวในต าแหน่งหน้าที่อันมิควรได้ 
ให้ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดียืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรม ถูกกฎหมาย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ และสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อการบริหารราชการแพ่นดินแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และประชาชน 
  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ  มีภารกิจหลักในการก ากับ ดูแล หน่วยงาน และหน่วย
บริการในสังกัดในการให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยรวมด้านการส่งเสริมสุขภาพการรักษาพยาบาล 
การป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพร่างกาย จ าเป็นที่เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ  จึงมีภารกิจส าคัญในการเป็นศูนย์กลางการประสานการแก้ไข
ปัญหาตามข้อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาพรวม 
นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญ  กับกระบวนการและบุคลากรที่มีขีดความสามารถในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์
ภายใต้หลักนิติธรรมความเสมอภาค ลดผลกระทบที่จะเกิดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อมได้อย่างมี
คุณภาพส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ  จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

 

      กลุ่มงานนิติการ 
                                ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ   

                                                               ตุลาคม 256๕ 

 

 

 

 
 



 
 

สารบัญ 
 

เร่ือง          หน้า 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          1 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ          3 

ระยะเวลาการด าเนินงาน          6 

การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน         6 

วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน        7 

ช่องทางการร้องเรียน          7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-1- 
1.ืขั้นตอนการปฏิบัติงานื 
 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน บุคคล 
แจ้งเรื่องร้องเรียน
แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ 

-ลงรับหนังสือท่ีงานสารบรรณ (กรณีเรื่อง 
“ลับ” จะลงรับที่งานเลขาฯ)  

๒๐ นาท ี
 

งานสารบรรณ 
กลุ่มงานนิติการ 

-ตรวจสอบ/บันทึก
ข้อมูลในสารบบ
ความ 

-ลงรับหนังสือท่ีงานนิติการ ตรวจสอบข้อมูล
เบื้องต้น บันทึกข้อมูลการร้องเรียนแจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริต ในสารบบความ 
 

๒๐ นาที นับแต่รับ
เรื่อง 

กลุ่มงานนิติการ 
หรือเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 

-แจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบ/
ปรับปรุง/แก้ไข 

-ส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานที่รับผิดชอบ
เฉพาะเรื่อง แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง           
เพ่ือด าเนินการต่อไป 
-สรุปประเด็นข้อเท็จจริง และข้อเสนอ 
รายงานให้สาธารณสุขอ าเภอ ทราบและ
พิจารณาสั่งการ  
-แจ้งให้ รพท./รพช./สสอ. ของผู้ถูกร้องเรียน
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต/กล่าวหา      
-ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น  
พร้อมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

ภายใน 15 วันท า
การนับแต่วันรับ
หนังสือ  หากพ้น
ก าหนดแล้ว
หน่วยงานดังกล่าว
ยังไม่รายงานผลการ
ตรวจสอบ จะจัดท า
หนังสือเร่งรัดให้
ด าเนินการ 
 

กลุ่มงานนิติการ 
หรือกลุ่มงาน
ผู้รับผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 

ผลการตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-เมื่อได้รับผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก
รพท./รพช./สสอ. ของผู้ถูกร้องเรียนแจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริต/กล่าวหา จะน ามา
ตรวจสอบข้อมูลตามประเด็นที่ให้ตรวจสอบ  
หากยังมีกรณีเป็นที่สงสัยจะท าหนังสือให้
ตรวจสอบ/ส่งเอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม 
 
 
 
 

ภายใน 15 วันท า
การนับแต่วันรับ
หนังสือ  หากพ้น
ก าหนดแล้ว
หน่วยงานดังกล่าว
ยังไม่รายงานผลการ
ตรวจสอบ จะจัดท า
หนังสือเร่งรัดให้
ด าเนินการ 
 
 

กลุ่มงานนิติการ 
หรือกลุ่มงาน
ผู้รับผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 



 
 

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
-สรุปประเด็น
ข้อเท็จจริง                 
ข้อกฎหมาย 
-ท ารายงาน 

รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
สาธารณสุขอ าเภอ เพ่ือทราบและพิจารณา 
    -หากไม่มีมูล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง 
    -หากกรณีมีมูล   
    - ไม่เห็นชอบกับการด าเนินการของ
หน่วยงาน  จัดท าหนังสือแจ้งให้ รพ.สต./
สอน.ของผู้ถูกร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริต/กล่าวหา ปรับปรุง/แก้ไข 
      - เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหา
ข้อเท็จจริง/สอบสวนทางวินัย 

ภายใน 15 วันท า
การนับแต่วันรับ
หนังสือ   

กลุ่มงานนิติการ 
หรือกลุ่มงาน
ผู้รับผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 

สรุป วิเคราะห์ - เมื่อด าเนินการเสร็จครบกระบวนการแล้วท า
หนังสือสรุปรายงานผลการด าเนินการให้กับ
หน่วยงาน/บุคคลที่แจ้งเรื่องการร้องเรียน         
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ทราบ 

 กลุ่มงานนิติการ 
หรือกลุ่มงาน
ผู้รับผิดชอบเฉพาะ
เรื่องนั้น ๆ 
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2.ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
               เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจ ากลุ่มงานนิติการ 

(๑)  รับเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ที่เข้ามาที่กลุ่มงานทางโทรศัพท์  
Network  Online ผู้ร้องมาร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง และอ่ืนๆ 
(๒)  ส่งเรื่องให้กับเจ้าหน้าที่กลุ่มงานที่รับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพ่ือด าเนินการต่อไป 
(3) วิเคราะห์และพิจารณาเรื่องร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต เสนอ
สาธารณสุขอ าเภอ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติราชการแทนพิจารณาสั่งการ 

 (4) ควบคุม ก ากับ ติดตามเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
 (5) ประเมินปัญหา อุปสรรค จากการร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
การต่อต้านการทุจริต 

1.ความเป็นมาการต่อต้านการทุจริต 

คณะร ัฐมนตร ีได ้ม ีมต ิเมื่อว ันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห ็นชอบการ จัด ต้ั ง ศู น ย์ ป ฏิ บั ติ ก า ร     
ต่ อ ต้ า น ก า ร ทุ จ ริ ต  ( ศ ป ท . )  ใ น ส า นั ก ง า น ป ลั ด ส านักนายกร ัฐมนตรี ส าน ักงานปล ัดกระทรวงท ุกกระทรวง     
ส ่วนราชการทีอ่ยู ่ในบ ังค ับ บ ัญชาขึน้ตรงต ่อนายกร ัฐมนตรี และ ส ่วนราชการไม ่ส ังก ัดส าน ักนายกร ัฐมนตรี 
กระทรวงหร ือทบวง ตามที่ส าน ัก งานคณะกรรมการพ ัฒนาระบบราชการ (ส าน ักงาน ก.พ.ร.) 
เสนอ โดยให ้ม ีอำนาจหน ้าที่ส าค ัญค ือ เสนอแนะแก ่ห ัวหน ้า ส ่วนราชการเกี่ยวก ับการป ้องก ันและ
ปราบปรามการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ของส ่วนราชการรวมทั้งจ ัดท าแผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันและ
ปราบปรามการท ุจร ิต และประพฤต ิม ิชอบของส ่วนราชการให ้สอดคล ้องก ับย ุทธศาสตร ์ชาต ิว ่าด ้วย 
การป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิต มาตรการป้องก ันและปราบปราม การท ุจร ิตภาคร ัฐ 
และนโยบายของร ัฐบาลทีเ่กี่ยวข ้อง  

2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต  

คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอดงเจริญ ได้จัดท าประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ เรื่อง เจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริต 
“ส านักงานสาธารณสุขอ าเภออ าเภอดงเจริญ  ไม่ทนต่อการทุจริต” ประจ าปีงบประมาณ 256๖                
มีวัตถุประสงค์เพ่ือสื่อสารให้บุคลากรส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ มีจิตส านึก ร่วมสร้างสังคมที่ไม่ทน
ต่อการทุจริต และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ  อันจะส่งผลต่อการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 256๖  โดยมีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 
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- ให ้หน ่วยงานในส ังก ัดด าเน ินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบัต ิราชการ ด้วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

- ร ับข ้อร้องเรียนกรณีทุจริตฯ ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง และด าเนินการจนได้ข้อยุติ 
- จ ัดทำรายงานการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตฯ ของ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดง

เจริญ สรุปทุก 6 เดือน ส่งผู้บริหารทราบ 
- ปฏ ิบ ัต ิงานร ่วมก ับหร ือสน ับสน ุนการปฏ ิบ ัต ิงานของหน ่วยงานอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 
- คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน : ดำเน ินการเผยแพร ่ปล ูกฝ ัง 

ส ่งเสร ิม ยกย ่อง และต ิดตามสอดส ่อง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ส ืบสวนข ้อเท ็จจร ิงการฝ ่าฝ ืน
จร ิยธรรมเพ่ือรายงานผลให ้ผู้บริหารทราบ  ให ้ความช ่วยเหล ือและด ูแลข ้าราชการซ่ึงปฏ ิบ ัต ิตนตาม
ประมวล จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา 

ค าจ ากัดความ 
ขื้อรื้องเรืียน หมายถ ึง เรื่องร ้องเร ียน หร ือเรื่องท ี่ม ีการกล ่าวหาว ่า เจ ้าหน ้าทีใ่นส ังก ัด ส านักงาน

สาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ กระท าการท ุจร ิต ปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว ้นการ ปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติมิชอบ
ของเจ ้าหน้าที่ 

ทืุจรืิตืหมายความว่า การแสวงหาประโยชน ์ทีม่ ิควรได้โดยชอบด ้วย กฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
ประพฤตืิมืิชอบ  หมายความว ่า การทีเ่จ ้าหน ้าทีป่ฏ ิบ ัติ หร ือละเว ้นการปฏ ิบ ัต ิการอย ่างใดอย ่าง

หนึ่งในตำแหน ่งหร ือหน ้าที่ หร ือใช ้อ านาจใน ตำแหน่งหรอืหน้าที่อันเป็นการฝ ่าฝ ืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข ้อบ ังคับ คำส ั่ง อย ่างใด อย ่างหนึ่ง ซ่ึงมุ ่งหมายจะควบค ุมด ูแลการร ับ การเก ็บร ักษา หร ือการใช ้เง ินหร ือ 
ทร ัพย ์ส ินของส ่วนราชการ ไม่ว่าการปฏ ิบ ัต ิหร ือละเว ้นการปฏ ิบ ัต ินั้นเป ็นการท ุจร ิต ด ้วยหร ือไม ่ก ็
ตาม และให ้หมายความรวมถ ึงการประมาทเล ินเล ่อ ในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

ผูื้รื้องเรืียน  หมายความถ ึง  ผู ้ทีไ่ด ้ความเด ือดร ้อนหร ือเส ียหายจากการกระทำตามท ี่ร ้องเร ียน 
ผู ้ร ับมอบอ านาจ รวมทัง้ผู ้พบเห ็นหร ือทราบเบาะแส ในเรื่องข้อร้องเรียน 

เจ้าหน้าที่ืหมายความถ ึง ข้าราชการ พนักงานราชการ  พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง  และ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีชื่อเรียกอย่างอ่ืนในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ 

หนื่วยงานทีถ่ืูกรื้องเรืียน หมายความถ ึง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ  
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หลักเกณฑ์การรืับเรื่องร้องเรียน 

เ รื่ อ ง ที ่จ ะ น าม า ร ้อ ง เ ร ีย น ต้ อ ง เ ป็ น เ รื่ อ ง ที ่ผู ้ร ้อ ง เ ร ีย น ไ ด้ ร ับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1)  กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
 (2)  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
 (3)  ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 (4)  ปฏิบัติหน้าทีล่่าช้าเกินสมควร 

                  (5)  กระทำการโดยไม ่ชอบด ้วยกฎหมายเนื่องจากกระทำโดยไม ่มี อ านาจหรือ
นอกเหนืออ านาจหน้าที่ 

3.2 สาระส าคัญของข้อร้องเรียน 
ข้อร้องเรียนอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ด ังต่อไปนี้ 
 (1)  ช ื่อ ทีอ่ยู่ และช ่องทางการต ิดต ่อถ ึงผู ้ร ้องเร ียน เช ่น หมายเลข โทรศัพท์ อีเมล์ เป็น

ต้น 
 (2)  ชื่อ ต าแหน่ง และหน่วยงานของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน 
 (3)  การกระทำทัง้หลายทีเ่ป ็นเหต ุแห ่งการร ้องเร ียน พร ้อมทัง้ ข้อเทจ็จริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวก ับการกระท าดังกล่าว 
 (4)  ลายม ือชื่อของผู้ร้องเรียน 
 (5)  ระบุ วัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน 
 ( 6 ) เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น อ่ื น ๆ  ที ่เ กี ่ย ว ข้ อ ง เ ช ่น พ ย า น เ อ ก ส า ร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้า

มี) เป็นต้น 
3.3 การรอ้งเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท์ 

กรณ ีที่มี ผู้ ร ้อง เร ี ย นด ้ ว ยว า จา ห ร ือท า งโ ท รศ ัพท์ ใ ห ้ เ จ้ าห น ้ า ที่ ผู้ ร ับ ผิ ด ช อ บส อ บ ถ า ม แ ล 
ะ บัน ทึ ก ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว ใ ห ้ค ร บ ถ้ ว น ห ร ือ แ จ ้ง ใ ห้ ผู้ร้องเรียนท าเป็นหนังสือส่งมายัง คณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสส านักงานสาธารณสุขอ าเภออ าเภอดงเจริญ 

3.4 การร้องเรียนทืี่มีลักษณะเป็นบืัตรสนเท่ห์ 
กรณ ีการร ้องเร ียนทีม่ ีล ักษณะเป ็นบ ัตรสนเท ่ห ์ให ้ร ับด าเน ินการ เฉพาะรายทีร่ะบ ุ

หล ักฐานกรณ ีแวดล ้อมปรากฏช ัดแจ ้ง ตลอดจนชี้พยานบ ุคคล แน่นอนเท่านั้น 
3.5 เรื่องรื้องเรียนทืี่อาจไม่รับพิจารณา 

ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 
3.6 ช่องทางการติดตื่อร้องเรียน 

ช ่องทางการร ้องเร ียน ไปย ังคณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ สามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
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 ( 1 ) ส่ ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ห รื อ ร้ อ ง เ รี ย น ด้ ว ย ต น เ อ ง โ ด ย ต ร ง ที่ กลุ่มงานบริหารทั่วไป ซึ่ง

เป็นเลขาฯของ คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอดงเจริญ  

(2) ร้องเรียนผ ่านทางโทรศัพท์ 0 5๖๙๐๕๔๔๘  
                      (3) ร้องเรียนผ ่านทาง ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอดงเจริญ (dongcharoen.com) 

 
1.3 ระยะเวลาการด าเนินการ 
การด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 กรณไีด้รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์  ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ  
ด าเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน / ร้อง
ทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน  ๑๕  วัน  ท าการ 

1.4. การตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน 

 (1)  เมื่อได ้ร ับข ้อร ้องเร ียนจาก ผู ้ ร ้องเร ียนแล ้วให ้พ ิจารณาจำแนกเรื่องส ่ งไปย ั ง
หน ่วยงานทีถ่ ูกร ้องเร ียน เพ่ือดำเน ินการ ภายใน 3 ว ันทำการ น ับแต ่ว ันทีไ่ด ้ร ับข ้อร ้องเร ียน และ
แจ ้ง การด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่เก ี่ยวข้องทราบ แล้วแต่กรณี 

 (2)  กรณ ีหน ่วยงานทีถ่ ูกร ้องเร ียนได ้ร ับข ้อร ้องเร ียนโดยตรงจาก ผู ้ร ้องเร ียนให ้
หน ่วยงานทีถ่ ูกร ้องเร ียนส าเนาแจ ้งเรื่องร ้อ งเร ียนด ังกล ่าวไปย ัง คณะกรรมการด าเนินงานโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ ทราบ ภายใน 5 ว ันทำการ น ับแต ่
ว ันทีไ่ด ้ร ับ ข้อร้องเรียนดังกล่าวนั้น 

 (3)  ให ้หน ่วยงานทีถ่ ูกร ้องเร ียนร ีบด าเน ินการตามข ้อร ้องเร ียน จนกว ่าจะได ้ข ้อ
ย ุต ิและให ้คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ดงเจริญ เร ่งร ัดและต ิดตาม ข ้อร ้องเร ียนทีอ่ยู ่ในการด าเน ินการของหน ่วยงานทีถ่ ูกร ้องเร ียนอย ่าง
ต ่อเนื่อง จนได้ข้อยุติ 

(4)  เม ื่อหน่วยงานที่ถกูร้องเรียนได้ด าเนินการตามข ้อร ้องเรียนจนได้ข ้อย ุต ิและแจ ้งผลการ
ด าเน ินการไปย ังผู ้ร ้องเร ียนหร ือหน ่วยงานที่เกี่ยวข ้องแล ้ว ให ้สำเนาแจ ้งผลการดำเน ินการด ังกล ่าวไปย ัง
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ     
ท ร า บ ภ า ย ใ น 5 วั น ท าก า ร นั บแ ต่ วั นที ่ไ ด้ แ จ้ ง ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ไ ป ยั งผู้ร้องเรียน 

 (5)  คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ ม ีหน ้าทีจ่ ัดทำรายงาน เกีย่วก ับข ้อร ้องเร ียนในรอบ 6 เด ือน น ับแต ่ว ันเริ่มต ้น
ป ีงบประมาณเพ่ือเสนอต่อสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ ต่อไป 
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1.5 วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน 

๑. เรื่องร้องเรียนที่เป็นอักษรผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ ไปรษณีย์ หนังสือ เว็บไซต์
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอดงเจริญ (dongcharoen.com) หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส์ติดต่อด้วยตนเอง และจาก
หน่วยงานอื่นๆ ด าเนินการรับเรื่อง ตามระบบสารบรรณ  

๒. เรื่องร้องเรียนที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร กรณีที่ประชาชนร้องเรียนทางโทรศัพท์ หรือมาติดต่อด้วย
ตนเองโดยไม่มีหนังสือร้องเรียน เจ้าหน้าที่จะต้องสอบถามและกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มรับเรื่อง ร้องเรียน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

- รายละเอียดของผู้ร้องเรียน ได้แก่ชื่อ ที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ทั้งนี้ ผู้ร้องเรียน
บางรายไม่ประสงค์แสดงตน โดยไม่แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง จะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงว่ามีข้อมูล 
น่าเชื่อถือเพียงใด  
- รายละเอียดของเรื่องที่ต้องการร้องเรียน โดยสอบถามให้ได้ประเด็นที่ชัดเจนว่าต้องการ ร้องเรียน
เรื่องอะไร เกี่ยวข้องกับบุคคลหรือองค์กรใด รายละเอียดของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน ทั้งนี้ 
เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานจะต้องสามารถรับเรื่องได้ทันทีแม้จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับหน่วยงานอ่ืน  
เพ่ืออ านวยความ สะดวกและไม่ท าให้ผู้ร้องเรียนเกิดความไม่พอใจ จากนั้นแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ ด าเนินการ หากไม่ได้รับการตอบกลับภายใน ๑๕ วันท าการ 

 

1.6ืช่องทางการร้องเรียน 
              ช่องทางส านักงานสาธารณสุขอ าเภอดงเจริญ 

1. ไปรษณีย์ 
 (๑) หนังสือร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต (ลงชื่อผู้ร้องเรียนแจ้งเบาะแส) 
 (๒) บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ) 

 2. ร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตผ่านทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-5๖๙0-5๔๔๘ 
3. เดินทางมาร้องเรียนแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ด้วยตนเอง  

               ช่องทางอ่ืน 
1. เว็ปไซต์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักนายกรัฐมนตรี 1111 
2. เว็ปไซต์กระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php  

 3. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร ศูนย์บริหารจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  
  กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขโทรศัพท์ 0-2590-2876-7 
 4. ร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านศูนย์ด ารงธรรม HOTLINE 1567 
 5. สื่อสารมวลชน เช่น หนังสอืพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
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